COLEGI® BACHIEEERES
DEMESTAD® SONBORA

ADMINISTRA EMPRESAS
DE SERVICIOS TURISTICOS

CARTA DESCRIPTIVA

nnnnnnnnnnnn




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE SONORA

Director General
Mtro. Jorge Luis Ibarra Mendivil

Director Académico
Profr. JulioAlfonso Martinez Romero

Director de Administracion y Finanzas
C.P. JesUs Urbano Limén Tapia

Director de Planeacion
Mtro. Pedro Hernandez Pefia

ADMINISTRA EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
Carta Descriptiva.

Copyright ©, 2009 por Colegio de Bachilleres

del Estado de Sonora

todos los derechos reservados.

Primera edicién 2009. Impreso en México.

DIRECCION ACADEMICA
Departamento de Desarrollo Curricular
Blvd. Agustin de Vildésola, Sector Sur
Hermosillo, Sonora. México. C.P. 83280

Registro ISBN, en tramite.

Pagina 2

COMISION ELABORADORA :

Elaborador:
Mireya Mendoza Molinares
Rosa Maria Escarrega Hernandez

Revision Disciplinaria:
Mireya Mendoza Molinares

Correccion de Estilo:
Flora Inés Cabrera Fregoso

Apoyo Metodoldgico:
Nidia Gabriela Estrella

Supervision Académica:
Diana Irene Valenzuela Lopez
Guadalupe Gonzéalez Ramirez

Disefio:
Joaquin Rivas Samaniego
Maria Jesus Jiménez Duarte

Grupo Editorial:

Bernardino Huerta Valdez

Cynthia Deyanira Meneses Avalos
Francisco Peralta Varela

Ana Isabel Ramirez Vasquez

Coordinacién Técnica:
Claudia Yolanda Lugo Pefdduri

Coordinacién General:
Profr. Julio Alfonso Martinez Romero




SERIE PROGRAMAS DE ESTUDIO

Semestre: Tercero Capacitacion para el trabajo: Servicios Turisticos
Tiempo asignado: 60 Componente: Formacion para el Trabajo
Créditos: 04

En este programa encontrara:

Las competencias genéricas y competencias disciplinares relativas a ADMINISTRA
EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTIC®@&egradas en bloques de aprendizaje, que buscan
desarrollar unidades de competencias especificas.
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FUNDAMENTACION

A partir del Ciclo Escolar 20092010 la Direccion General deBachillerato incorporé en su plan de estudios los principios basicos de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior yw propdsito
es fortalecer y consolidar la identidad de este nivel educativo, en todas sus modalidades y subsistemas; proporcionamna educacion pertinente y relevante al estudiante que le permita establecer ur
relacion entre la escuela y su entorno; y facilitar el transito académico de los estudiantes entre los subsistemas y las estas.

Para el logro de las finalidades anterioresuno de los ejes principales de la Reforma es la definicion de un Marco Curricular Comun, que compartiran todas las institones de bachillerato, basado en
desempefios terminales, el enfoque educativo basado en el desarrollo de competencias, la flexibibd y los componentes comunes del curriculum.

A propésito de éste destacaremos que el enfoque educativo permite:
Establecer en una unidad comun los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el egresado de bachillerato debe posee

Dentro de las competencias a desarrollar, encontramos las genéricas; que son aquellas que se desarrollaran de manera transversal en todéess asignaturas del mapa curricular y permiten a
estudiante comprender su mundo e influir en él, le brindan autonomia en el pr@so de aprendizaje y favorecen el desarrollo de relaciones armonicas con quienes les rodean. Por otra parte |
competencias profesionales los preparan para desempenfarse en su vida con mayores posibilidades de éxito.

Dentro de este enfoque educativo existn varias definiciones de lo qué es una competencia, a continuacion se presentan las definiciones que fueron retomadas por Rirecciéon General del
Bachillerato para la actualizacién de los programas de estudio:

Unacompetenciaeslado c ap ac indoavdi Idiezar recursos cognitivos peonlaenhuio, @ sudébidetierhpe, para definir ytsolupianar seedaderost piolalesnhso n €

Las competencias son procesos complejos de desempefio integral con idoneidad en determinadosontextos, que implican la articulacién y aplicacién de diversos saberes, para realizar actividades
resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad y comprension, dentro de una perspectiva dean&iniento continuo y compraniso éticc?.

Anahi Mastaché comenta que las competencias van mas alla de las habilidades basicas o saber hacer ya que implican saber actuar y reaccionas decir que los estudiantes sepan saber qué hacel
y cuando. De tal forma que la Educacion Media Suprior debe dejar de lado la memorizacion sin sentido de temas desarticulados y la adquisicién de habilidades relativamente é&nicas, sino mas
bien promover el desarrollo de competencias susceptibles de ser empleadas en el contexto en el que se encuentrdas estudiantes, que se manifiesten en la capacidad de resolucion de problemas
procurando que en el aula exista una vinculacion entre ésta y la vida cotidiana incorporando los aspectos socioculturalesdysciplinarios que les permitan a los egresados desrrollar competencias
educativas.

Philippe Perrenoud, o0Construir competencias desde |l a escuelad Ediciones Dol men, Santiago de Chil e.
2 Interpretacion realizada por la Direccion General del Bachillerato con relacion a la propuesta realizada por Sergio Tobén.
3 Mastache, Anahi et. al. Formar personas competentes. Desarrollo de competencias tecnoldgicas y psicosociales. Ed. Novedadesliicativas. Buenos Aires / México. 2007.
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El plan de estudio de la Direccion General del Bachillerato tiene como objetivos:

1 Proveer al educando de una cultura general que le permita interactuar con su entorno de manera activa, propositiva y critic@mponente de formacién basica);
1 Prepararlo para su ingreso y permanencia en la educacién superior, a partir de sus inquietudes y aspiraciones profesionalen(mponente de formacién propedéutica);
1 Y finalmente promover su contacto con alglin campo productivo reafjue le permita, si ese es su interés y necesidad, incorporarse al ambito laboral (componente de formacion para el trabajo

Administra empresas de servicios turisticogpertenece al componente de Formacién para el Trabajo. Se imparte en el tercer semestre, se inicia la capacitacion para tragbgunto con el médulo de
Practica funciones de agencia de viajes Le anteceden los médulos de la formacion basica, actividades peeescolares y en quinto se sexto semestre se desarrollan junto con la formacié
propedéutica.

Si bien desde el punto de vista curricular, cada materia del plan de estudios mantiene una relacion vertical y horizontal cehresto, el enfoque por competencas reitera la importancia de establecet
este tipo de relaciones al promover el trabajo interdisciplinario, en similitud a la forma como se presentan los hechos realée la vida cotidiana. Actualmente el significado de saber, ha pasado de
memorizar y repetr informacién a desarrollar una competencia que le permita al estudiante desarrollar las habilidades para la formulacion yfesolucion de situaciones o problemas de la vida
cotidiana, es por esto que la Capacitacién de Servicios Turisticogs una herramenta fundamental para el cumplimiento de las competencias profesionales.

El modulo esta compuesto en:

Bloque | Conceptos basicos del turismo.

Bloque Il El proceso administrativo en las empresas de servicios turisticos.

Bloque Il Identifica la meradotecnia en la actividad turistica.

En el bloque | estan los conceptos basicos del turismo como lo son el concepto de turismo, turista, antecedentes histéticosetl turismo, factores del turismo y los tipos del turismo; en el bloque Il est:

integrado por el proceso administrativo de una empresa de servicios turisticos y este abarca; planeacién, organizacion, inteagion, direcciéon y control, asi mismo esta el bloque Il que contempla lo:
temas de la importancia de la mercadotecnia, la mezclale mercadotecnia que incluye: producto, precio, distribucién y promocion.
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ADMINISTRA EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

CUARTO

UINTO
SEMESTR

SEMESTR

4 \ ( 4 D 4 A
MODULO 3. ] MODULO 7.
MODULO | COMERCIALIZA SERVICIOS Y PRODUCTOS MODULO 5. PRACTICA FUNCIONES DE RESTAURANTE
ADMINISTRA EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS ELABORA Y PRESENTA ALIMENTOS Y Y BAR
. TURISTICOS — 4 hrs. semana . BEBIDAS . 4 hrs. semana
4 hrs. semana 60 hrs. semestre 4 hrs. semana 60 hrs. semestre
60 hrs. semestre 60 hrs. semestre
\ y \\ J \ y \ J
( N ( N ( N ( N
MODULO 2. MODULO 4. MODULO 6 MODULO 8.
PRACTICA FUNCIONES DE AGENCIA DE OPERA FUNCIONES DE SERVICIOS DE COORDINA EVENTOS
- VIAJES - HOSPEDAJE | PROMUEVE ACTIVIDADES TURISTICA || SOCIOCULTURALES Y DE NEGOEIOS
3 hrs. semana 3 hrs. semana 3 hrs. semana 3 hrs. semana
45hrs. semestre 45 hrs. semestre 45 hrs. semestre 45 hrs. semestre
\ J \ J \, J \ J
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COMPETENCIAS GENERICAS DEL BACHILLERATO GENERAL

Las competencias genéricas son aquellas que todos loshachilleres deben estar en la capacidad de desarrollar al permitirle a los estudiantes comprender su entorno (local, regionahcional o
internacional) e influir en él, contar con herramientas basicas para continuar aprendiendo a lo largo de la vida, yapticar una convivencia adecuada en sus ambitos social, profesional, familiar, etc.;
Estas competencias junto con las disciplinares basicas construyen el Perfil del Egresado del Sistema Nacional de Bachillerato

A continuacion se enlistan las competenciasgenéricas:

Se conoce Yy valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.

Es sensible al arte y participa en la apreciacién e interpretacion de sus expresiones en distintos géneros.

Elige y practica estibs de vida saludables.

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacién de medios, cédigos y herramias apropiados.
Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establedos.

Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros puntos de vista de manera catly reflexiva.
Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

Participa y colabora de manera efectra en equipos diversos.

Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region, México y el mundo.

0. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales.

Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables.

BOX®NOORWDNE

-
=
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COMPETENCIAS PROFESIONALES

BLOQUES DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES ADMINISTRA EMPRESAS
DE SERVICIOS
TURISTICOS
1 2 3
Atiende al huésped/cliente en su arribodurante su estancia y en su partida, con las correspondientes normas de seguridad e higiene, y segin las politicas y dispo&ioes
administrativas establecidas por la empresa.
Comercializaservicios y productos turisticos con procedimientos mercadolégicos, de acuerdo con las normas en la materia y con las demandadel cliente. X X X
Prepara y atiende habitaciones y areas publicas, a fin de alistar las condiciones de uso, de acuerdo con lastandares establecidos por la empresa, y segun las normas
en la materia
Sirve alimentos y bebidas a clientes/comensales, de acuerdo con los centros de consumo y tipos de evento, y con las correspdientes normas de seguridad e higiene
Preparaalimentos y bebidas con base en métodos y técnicas culinarias y de bar en centros de consumo, con las correspondientes normake seguridad e higiene
Atiende grupos y convenciones y organiza las actividades y la logistica solicitadas por los clientes X

Organiza y opera opciones de turismo alternativo (ecolégico, deportivo, cultural, maritimo y de exploracién, entre otros),reéa normatividad, técnicas y medidas de
seguridad requeridas para su practica.
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COMPETENCIAS DOCENTES

1. Organizasu formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

Atributos:

A Reflexiona e investiga sobre |l a ensefanza y sus propios procesos de construcci-n del (
A lncorpora nuevos conocimientos vy lestradaceénestratdgiasside ensefianza ¢ deamendizajm el que cuenta vy

A Se eval Wa para mejorar su proceso de construcci-n del ci@nravocablerpara la ¢valuagion dodeqpta y de paces.- n de cC (
A Apr ende ereacias de strosedrcpntes y participa en la conformaciéon y mejoramiento de su comunidad académica.

A Se mantiene actualizado en el uso de la tecnolog2a de la informaci-n y la comunicaci -
A Se actualiza en el uso de una segunda | engua.

2. Domina y estuctura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

Atributos:

A  Argumenta |l a naturaleza, |l os m®todos y | a consistencia | -gica de | os saberes que i mpal
A Explicita la relaci-n de di st dotenteylospradesns de apreddizajecde Ipsiestutiantese.s con su pr§ctica

A VvValora y explicita |l os v2nculos entre | os conoci mi e rehsusurspy aguellosomes gque eonfarman un plan dé estudigs.or | 0 ¢

3. Planfica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinagecurriculares y sociales amplios.

Atributos:

A ldentifica | os conocimientos p esadidntessy dgsarrokaestratdgidspareavanzhrea pértodermllas i - n de | os

A Disefa planes de trabajo basados en proyectos e i nvelsdecogpeticasaes disciplinarios e intei
A Disefa y util i z mateiales aptopiasias pbararel ddsarrolto deacenepstencias.

A Contextualiza | os contenidos de un plan de estudi os redadallasquepértdnacec ot i di ana de | os estudi

4. Lleva a la practica procesos de ensefianzay de aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional.

Atributos:

A Comunica ideas y conceptos con claridad en | os difer endlessstudianted. ent es de aprendizaje y

A Ap | irategias desaprendizaje y soluciones creativas ante contingencias, teniendo en cuenta las caracteristicas de su contexto fingcional, y utilizando los recursos y materiales disponibles d
manera adecuada.

A Promueve el desarr olahteel aprendizagesen @ marco deisis mspieasionesmecesidades y posibilidades como individuos, y en relacion a sus circsiancias socioculturales.
A Provee de Dbibliograf2a relevante y orientaacwnl os estudiantes en |l a consulta de fuente:
A Utiliza la tecnolog2a de la informaci-n y |l a comuni cdeaprendizajc.con una aplicaci-n did§cti ci
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5. Evalda los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

Atributos:

A E st a hdriesy métatlas de evaluacion del aprendizaje con base en el enfoque de competencias, y los comunica de manera clara a lostediantes.

A Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarroll o acad®mico de | os estudiantes.
A Comuni ca sus lostestugiantesdeimanera cnstuctiva y consistente, y sugiere alternativas para su superacion.

A - Fomenta |l a autoevaluaci-n y coevaluaci -n entre pares aanday®edprernizaey entre | os estudiant

6. Construye ambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo.

Atributos:

A Favorece entre |l os estudiantes el autoconocimiento y |l a valoraci-n de s2 mismos.

A Favorece entre |l os estudiantes el deseo dmaspaparaemzar ersusyrodesosde ponstrycaon del conoamieatp.or t uni dades vy
A Promueve el pensamiento cr2tico, reflexivo y creat i wtoglidagde imuaetutes de lod estudiaotess. cont eni dos e du ¢
A Mot i v a diante$ em ® ingisdually en grupo, y produce expectativas de superacion y desarrollo.

A Fomenta el gusto por | a lectura y por | a expresi-n oral, escrita o artzstica.

A Propicia la utilizaci -n de | a t ecnoddelgstestudidnées pam ohitenefr, procesare interpretar informacionpasicomio pasa@ipresar iqeasr par t

7. Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes.

Atributos:

A Practica y pr dadivesidad dedreenciassvplaes,ddeas y practicas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

A Favorece el di 8l ogo como mecani smo para | a resol uci - nnsleasg loscanhlimpdracgee rqriban sna atendidoe adeceada. nt e |
A Estimula | a participaci-n de | os estudiantes en | a definici-n de normas de trabajo y
A Promueve el inter®s y |l a participaci - n eablégich emta vidasle su dscuala, tomsnidad oregiony Méxicogyelmondoe nci a c2vi ca, (
A Alienta que | os estudiantes expresen opiniones personales, en un marco de respeto, y |
A Contribuye a que |l a escuel a r e Wssatisfacorias.ser ve condi ci ones f2sicas e higi®

A Fomenta estilos de vida saludables y opciones par a el mpemanarasentrelosesthdianiesn o, como el depol
A Facilita la integraci-n ar m- myfavarecea desanalio de sntsentild de pdrtensncia | entorno escol a

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestién institucional.

Atributos:

A Col abora en |l a construcci-n de un eptudanes entfoomadaegidda comarasidocentes yrios dirgctivad de ld escuela astcomoaonlelparsonal de apoy
técnico pedagdgico.

A Detecta y contribuye a la soluci-n de | os probl emas tiwsy miembros dedacerusidadne di ante el esfuer z:«
A Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participaci-n social

A Crea y participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su pr8ctica educati va.

Pagina 10



METODOLOGIA INSTITUCIONAL

A) PRESENTACION DEL MODULO:

"La ensefianza basada en la instruccién implica que la tarea a realizar, consiste en que el profesor transmita a sus alumnamocimientos o destrezas que él domina. En la ensefianza basada en ¢
descubrimiento, el profesor introdice a sus alumnos en situaciones seleccionadas o disefiadas de modo tal que presenten, en forma implicita u oculta, los prinégs de conocimiento que desea
ensefiarles" (STENHOUSE, L.; 1987).

El moédulo se encuentra integrado por bloques, los cuales a la veestan constituidos por secuencias didacticas.
Una secuencia didactica es un conjunto de actividades organizadas en tres momentos:

a) Inicio,
b) Desarrollo,
c) Cierre.

Las actividades de inicio son aquellas, a partir de las cuales es posibldadentificar y recuperar las experiencias, los saberes, las preconcepciones y los conocimientos previos de los alumnos.

A partir de tal identificacion y recuperacion, se realizan laactividades de desarrollomediante las cuales se introducen nuevos conogchientos cientificadtécnicos para relacionarlos con los identificados
y recuperados en las actividades de apertura.

Las actividades de cierre son aquellas que permiten al educando hacer una sintesis de las actividades de apertura y de desarrollo, sintesésitendida como aquella que incluye losconceptos
fundamentales y subsidiarios,construidos durante estas actividades.

Entonces, al realizar una secuencia didactica se desarrolla ldimensién factica o de conocimiento para introducir al educando almundo cientificodtécnico. Introducir al educando a este mundo es
fundamental, pero insuficiente.

Es absolutamente necesario abrirle las puertas demundo de los procedimientos de tal manera que sea posible desarrollar ladimensién procedimental o metodolégica. Por lo tanto, durante la
realizacion de cada actividad de una secuencia didactica es primordial que, ademas se recuperen e identifiquen los procedimiés que utilizan o conocen los educandos para, en las actividades de
desarrollo, introducirlos a nuevosconocimientos procedimentales o metodoldgicos. En las actividades de cierre, la sintesis consiste en dar cuenta no s6lo deda@ontenidos facticos, sino también de
los procedimentales.

Abrir a los educandos el mundo cientificétécnico y el de los procedmientos, también es primordial, pero igualmente insuficiente. Es forzoso abrirles las puertas datundo de lo axiolégico, a fin de
desarrollar ellos ladimension valoral o actitudinal.Como consecuencia, durante el desarrollo de cada actividad de una secuecia didactica es primordial, ademas de desarrollar los contenidos facticos
y procedimentales, que en cada una de las actividades se desarrollen actitudes, que les permitan lograr un aprendizaje intedyr
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Las secuencias didacticas son integradoras, es deir:

A Responden a los intereses de los educandos.

Permiten relacionar tales intereses con las exigencias y los retos comunitarios, estatales, regionales, nacionales y mundsale
Se relacionan con la vida cotidiana de los educandos.

Permite relacionar la vida cotidiana con el conocimiento cientifiagiécnico.

Es posible relacionar, en torno al aprendizaje, mas de un contenido factico de una misma asignatura.

Permiten relacionar contenidos facticos o conceptuales de méas de una asignatra.

Desarrollan contenidos procedimentales.

Se promueve el desarrollo de valores en el educando.

> I > I > > >

Se seleccionaron actividades de aprendizaje que promueven:

A Larealizacién en forma integrada de operaciones intelectuales, actividades fisicas y afectivas

A La participacion activa de los educandos en la construccion de sus procesos de aprendizaje.

A El trabajo grupal, la confrontacion y la construccién conjunta.

A La relacion teorid@practica.

A Eldesarrollo de competencias en resolucion de problemas, en laguales no sélo opera la racionalidad técnica sino también la comprension del sentido de la situacion, la improvisacion.
A Eltrabajo sobre los aspectos actitudinales del aprendizaje, vinculados con los conceptos y procedimientos como parte de udo.

A Elaporte integrado de las distintas disciplinas en la construccion de las capacidades propuestas a partir de la idea de que lasapacidades traducen, de hecho, saberes interdisciplinarios.
A Laflexibilidad y la creatividad en relacion con tiempos variados, gsacios diversificados y condiciones contextuales cambiantes.

El uso combinado de estrategias dara lugar a que en el desarrollo del mddulo se realicen distintos tipos de actividades. Algas de ellas son:
A Exposicion por parte de los/las docentes.

Exposicion por parte de los/las alumnos.

Produccion de informes.

Investigaciones.

Utilizacién de la metodologia de taller, que vincula procesos de produccion con reflexion.
Trabajos en colaboracion.

Trabajos individuales.

Discusiones y debates grupales.

Analisis decasos.

Dramatizaciones.

Demostraciones.

> I I>» I>» I» I>» I>» T» > > >
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B) EVALUACION POR COMPETENCIAS

Definido por | a Real Academia como oO0sefalar el wval or de etonmmpat®delgprdcedoansefianzad aprendizajenmpreseindible para
apreciar el aprovechamiento del estudiante, verificar en qué medida ha logrado las competencias previstas y para que el dodenmida su propia intervencién educativa, reajustar asi sus actividade
subsiguientes.

La evaluacion seconvierte en un proceso mas de la ensefianza aprendizaje y presenta las siguientes caracteristicas:

A Formativa y formadora ayuda al proceso ensefianzad aprendizaje, no tiene caracter de seleccion, en el sentido de ser un juicio que consagra a unos y conde a otros.
Continua: permanente durante todo el proceso y no se limita s6lo al momento del examen.

Integral integra los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Sistematica se realiza de acuerdo a un plan y criterios preestablecidos.

Orientadora tanto del estudiante en su proceso de aprendizaje, como al docente en su capacidad de ensefiar.

Cooperativa procura que en el proceso de evaluacion se integren todas las personas involucradas en el proceso de ensefiandsaprendizaje.

Flexible depende de la situacion contextual en que se desarrollan los estudiantes y en los acontecimientos inesperados que se puedamgsentar.

> I>» I>» I» > I>» >

La evaluacion por competencias difiere del método de evaluacion tradicional, evita que el docente se transforme en juez mas que en un maestro y que el estudiante aparezca como un interrogadc
donde hay que encontrar especificamente lo que no sabe, hace que el estudiante se sienta mas un acusado que un discipulo y gUos periodos de examenes se conviertan en un tiempale
tensiones, nerviosismo o fobias, transformandose en una especie de tortura psicopedagdgica que llega a producir insomnio, pdida de apetito, depresion y ansiedad.

En la evaluacion por competencias es importante definir qué es lo que se va a evaluarlffetivo de la evaluacién) se plantea evaluar la capacidad de los estudiantes, de interrelacionar lo aprendido y
manera creativa de resolver los problemas (evaluacién conceptual). Otro aspecto importante es la evaluacion del manejo de roébs, técnicas, destrezas y habilidades especificas (evaluacior
procedimental), finalmente se evalGan los aspectos que tienen que ver con la personalidad, el modo de ser y hacer del estudia (evaluacién actitudinal).

La evaluacién debe ser continua y permanente, sin efmargo existen tres momentos claves para ello:

A Evaluacion inicial, diagnéstica proporciona al docente la informacion de las competencias previas adquiridas en los niveles anteriores, establece el nivel d®nocimientos, habilidades,
actitudes, valores, etc, que los estudiantes tienen al inicio de la tarea docente.
A Evaluacién formativao evaluacion de proceso, se realiza durante el proceso ensefianz® aprendizaje, es el seguimiento que se da a lo largo del proceso e informa de los progresos de
estudiantey las dificultades que va encontrando, proporciona, elementos de juicio que sirven para reajustar los métodos y estrategiagg@agdgicas.
A Evaluacién sumativa o de productose realiza al final del proceso de ensefianza® aprendizaje, es el andlisis de los reultados obtenidos en cuanto al aprendizaje de los estudiantes, certifica
legitima en el sistema educativo, la promocién del estudiante a un nivel superior.
Desde una perspectiva constructivala evaluacidon es un proceso dinamico,es decir, la evaluacibnn o s on moment os de asignaci-n de calificac

aprendizaje, marcados por la aplicacion de dos, tres... exdmenes parciales. Tampoco es el final del proceso educativo.

La evaluacién constructiva es un proceso conhuo que se realiza a lo largo de las secuencias didacticas, por tanto, la evaluacién diagnéstica, formativa y sumativa se magerten, también, en un
proceso continuo, dinamico e interrelacionado.

Esto significa que al realizar las actividades de aperturadesarrollo y cierre es posible diagnosticar, a la vez que identificar los aprendizajes significativos producidos por los edandos.
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El criterio para la asignacién de porcentajes es: examen hasta 40 %, actividades minimo 60 %.

Todo ello fortalece lasiguiente competencia docente y sus atributos.

5. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

Atributos:
A Establece criterios y métodos de evaluacion del aprendizaje con base en el enfoque de competencias, y los comunica deanera clara a los estudiantes.
A Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico de los estudiantes.
A Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y consistente, y sugiere alternativas para su superacion.
A Fomenta la autoevaluacion y coevaluacion entre pares académicos y entre los estudiantes para afianzar los procesos de ensefianza y derendizaje.

CUADROS DE EVALUACION

Después de cada una de las actividades establecidas en el mdédulo de aprendizaje se encuentra ucuadro, el cual tiene como finalidad:

> > >

)

Hacer del conocimiento del alumno los aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales que seran tomados en cuenta en proceso continuo de evaluacion.

Que el docente solicite al alumno escriba el puntaje asigado a la actividad, asi como que registre la evaluacién otorgada de acuerdo a los saberes alcanzados.

Promover en el estudiante la autoevaluacién y la coevaluacion, es decir al término de cada actividad de forma individual y &ase a los saberes requerides, realizara el ejercicio de
autoevaluacion tomando en cuenta la escala de evaluacién y asignandose la que le corresponda. (No Competente NC, Medianamer@@mpetente MC, 6 Competente C).

Cuando la actividad se realice en forma colaborativa se llevara a cawla coevaluacion, es decir al término de cada actividad de forma grupal y en base a los saberes requeridos, realizaran
ejercicio de codevaluacion tomando en cuenta la escala de evaluacion y asignandose la que le corresponda. (No Competente NC, Medianamte Competente MC, 6 Competente C).

Evaluacién
Actividad: Producto: | Puntaje:
Saberes
Conceptual Procedimental Actitudinal
C MC NC Calificacion
Autoevaluacion otorgada por el
docente
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C) ACTIVIDADES DENTRO DE LAS ACADEMIAS PARAABORDAJE DE LA CARTA DESCRIPTIVA Y LOS MODULOS DE APRENDIZAJE.

Una de las caracteristicas de los planes y programas de estudio reside en la flexibilidad, misma que es considerada como laslecuaciones que el docente realiza de los saberes requeridos asiamo
de las estrategias didacticas y actividades de aprendizaje con el fin de ubicarlas al contexto, es decir a las necesidadescaracteristicas del alumno, de las condiciones culturales y materiales del luge
donde se lleva a cabo el proceso ensefianzéaprendizaje.

En el disefio y elaboracion de los médulos de aprendizaje se tomd en cuenta la pertinencia de las actividades con el fin de e integraran cada uno de los saberes, de tal manera que la evaluacid
sea parte del proceso y se lleve a cabo de formacontinua y holistica; asi también que las mismas sean aplicables en cada una de las comunidades educativas.

Sin embargo es necesario mencionar que en forma colegiada cada una de las asignaturas tiene la libertad para valorar la pegncia de las activicades; y en caso de no considerarla adecuada, seré
necesario disefiar una que sustituya la del moédulo; cabe aclarar que no es recomendable eliminar actividades sin sustituciépprque se caeria de nueva cuenta en el aprendizaje memoristicd.os
contenidos y el orden de los mismos no pueden modificarse, responden a los planes y programas disefiados por la Direccién General de Badeilato.

Asumiendo la misma dinamica que la anterior, los docentes de las asignaturas decidirdn de forma conjunta el tiempo que leathn a cada una de las secuencias did4cticas, qué actividades se
realizaran dentro y fuera del aula, asi como el puntaje que se le otorgara a cada una.

Con la finalidad de desarrollar las siguientes competencias docentes, es necesario que se justifique eraso dado el por qué de la sustitucion de las actividades asi como que se asiente en acta d
academia la calendarizacion de las secuencias didacticas.

1. Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

Atributo:
A Aprende de lasexperiencias de otros docentes y participa en la conformacion y mejoramiento de su comunidad académica.

3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en contextos disogules, curriculares ysociales amplios.

Atributos:

>

Identifica los conocimientos previos y necesidades de formacién de los estudiantes, y desarrolla estrategias para avanzar anpir de ellas.

>

Disefia planes de trabajo basados en proyectos e investigaciones disciplinarias e intdisciplinarias orientados al desarrollo de competencias.

>

Disefia y utiliza en el salon de clases materiales apropiados para el desarrollo de competencias.

>

Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en la vida cotidiana de los estudiantes y la reddid social de la comunidad a la que pertenecen.
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Bloque 1: Conceptos Basicos del Turismo.

Competencias profesionales:

Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Secuencia didactica 1:El turismo.

i Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, dacuerdo
con las normas en la materia y con las demandas del cliente

Unidad de competencia:

I Conoce y aplica conceptos del turismo.

Saberes

Temas:

9 Origenes del turisma
1 Turismo.
I Turista

Estrategias ensefianza aprendizaje

Tiempo:

Actividad - — Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
Da unaexplicacién
sobre la secuencia
o Escucha la
didactica 1 L
S explicacion del
Explicacion breve
. docente .
o . L Muestra apertura y sobre la actividad Moédulo
1 Identifica la actividad | Relata la actividad respeto al realizar la Indica hacer uso de Contesta las Preguntas Cuaderno
Turistica. Turistica pe . preguntas 9 ' L
actividad. sus conocimientos Lapiz, pluma.

previos sobre el tema.

Una vez realizada la
actividad coordina al

grupo.

Acude al docente
para resolver dudas

Elabora conclusiones.
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Conoce el concepto
de turismo y turista

Analiza y ordena
informacion.

Muestra apertura y
respeto al realizar la
actividad.

Explica sobre la
actividad.

Indica al grupo la
elaboracién de cuadro
comparativo.

Sugiere la
investigacion del
concepto de turista y
turismo desde el punto
de vista de otros
autores.

Una vez realizada la
actividad solicita
conclusiones de la

1
1

Atiende explicacion
del docente.

Investiga concepto de
turista y turismo de
distintos autores.
Selecciona los
elementos mas
importantes de los
conceptos de cada
autor.

Cuadro
comparativo

Maédulo
Cuaderno
Lapiz, pluma.

Identifica los
antecedentes

histéricos de México.

Interpreta
graficamente.

Fomenta el orden y la
disciplina cuando
trabaja de manera
individual.

o  Realizan cuadro
actividad. .
. . comparativo
Indica seleccionar los
elementos mas
importantes de cada
uno
Da explicacion sobre la . L
P 1 Atiende explicacion

actividad.

Indica como elaborar
linea de tiempo y
material a utilizar para
su elaboracién
Solicita actividad para
Su revision

Una vez revisada
indica exposicion frente
al grupo para su
retroalimentacion

del docente

Observa y escucha
con atencién
indicaciones

Elabora linea de
tiempo

Presenta actividad al
docente

Presentan explicacion
frente al grupo

Presentacion.
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Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Bloque 1: Conceptos Basicos del Turismo.

Competencias profesionales:
. - o - L Secuencia didactica 2: Antecedentes del turisma
1 Comercializa servicios yproductos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo
con las normas en la materia y con las demandas del cliente

Principios del turisma
Unidad de competencia: El turismo en el imperio romano
El turismo durante la edad media.
I Conoce y aplica conceptos del turismo. El turismo en la era moderna.
El turismo en la era contemporanea.
El turismo en México.

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad - — Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
1 Da una explicacion
sobre la secuencia 1 Escuchala
didactica 2. explicacion del
1 Explicacion breve docente
o sobre la actividad 1 Contesta las
Identifica sus ; 4
T - Muestra apertura y 9 Indica responder las preguntas Médulo
conocimientos de los | Relata la actividad .
1 . respeto al realizar la preguntas de apoyo 9 Acude al docente Ensayo. Cuaderno
antecedentes del Turistica. o e
turismo actividad. 9 hacer uso de sus para resolver dudas L&piz, pluma.
' conocimientos previos | 1 Elabora ensayo
sobre el tema. 9 Comparte
1 Una vez realizada la conclusiones con el
actividad coordina al grupo.
grupo.
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Muestra actitud

f
f

Explica sobre la
actividad.

Indica al grupo la
elaboracién de linea de
tiempo.

1 Atiende explicacion
del docente.

1 Analiza la indicacién
del docente

Conoce los Ordena I 1 Sugiere Ordenar de 1 Selecciona la Médulo
positiva en el . ; - . .
antecedentes antecedentes de desarrollo de la manera cronoldgica los informacion de forma | Linea del tiempo Cuaderno
histéricos. forma cronolégica. L antecedentes cronolégica Lapiz, pluma.
actividad. o . S
histéricos del turismo I Realiza linea de
1 Una vez realizada la tiempo
actividad solicita 1 Redacta
conclusiones de la conclusiones.
actividad.
9 Explica alos alumnos | 1 Pone atencién a la [/I;diglo
las instrucciones de la explicacion del P
p. L Pluma
Identifica los Fomenta el orden y la actividad. profesor.
S . Papel bond
antecedents Interpreta disciplina cuando 1 Apoyo al alumno 9 Trabaja de forma .
S . P . L S Presentacion. Colores
historicos del turismo | graficamente. trabaja de manera durante la actividad. individual. .
o Lo : ) - Cartulina
en México. individual. 1 Los motiva a realizar 1 Usa su creatividad al Tijeras

trabajas de buena
calidad.

elaborar una
presentacion.

Pegamento en
barra.
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Bloque 1: Conceptos Basicos del Turismo.

Competencias profesionales:

Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Secuencia didactica 3:Factores del Turisma

1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo
con las normas en la materia y con las demandadiel cliente.

Unidad de competencia:

I Conoce y aplica conceptos del turismo.

Temas:

1 Turista
1 Empresa de bienes y servicios

il

El gobierno.

I Comunidad receptora

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
Da una explicacién 1 Escuchala
sobre la secuencia explicacion del
did4ctica 3. docente.
Explicacion breve 1 Propone las
Reconoce los . L ,
. Analiza sus Muestra apertura 'y sobre la actividad. respuestasal Médulo.
factores y tipos de S . . .
1 {rismo en su conocimientos para | respeto al realizar la Indica responder las equipo. Preguntas. Cuaderno.
localidad responder. actividad preguntas de I Contesta las L&piz, pluma.
' acuerdo a sus preguntas.
conocimientos. 1 Acude al docente
Solicita revision de la para su revision de
actividad. la actividad.
Exph_ca sobre la Atiende explicacion del
actividad.
Promueve la Indica al grupo la docente.
Identifica empresas Ordena informacion s = Analiza la indicacion del Médulo.
. .. comunicacién y la elaboracion de tabla Cuadro de
2 de bienes y servicios | para presentarla en L . 2 docente - Cuaderno.
" reflexion al realizar la de recuperacion de i recuperacion e
turisticos. una tabla. Realiza cuadro de Lapiz, pluma.

tarea.

informacion.
realizada la actividad
solicita conclusiones.

recuperacion.
Redacta conclusiones.
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Identifica el trabajo
del gobierno en la
actividad turistica.

Procesa informacion
al elaborar un
documento.

Fomenta el ordeny la
disciplina cuando
trabaja de manera
individual.

=a =4

Explica la actividad
Solicita investigar
actividades turisticas
del gobierno.

Pide redactar reporte
de lainvestigacion.

Escucha atento la
explicacion.
Investiga actividades
turisticas del
gobierno.

Redacta reporte de
la investigacion

Reporte de
investigacion.

Internet
Cuaderno.
Pluma, lapiz.

Identifica la actividad
turistica en la
comunidad.

Analiza factores del
turismo.

Muestra disposicién
al trabajo metodico y
organizado.

=a =

Explica la actividad
Solicita investigar
actividades y
relacién de los
factores de gobierno
en la comunidad.
redactar reporte de
la investigacion.

Escucha atento la
explicacion.
Investiga actividades
y relacion d los
factores del turismo
en la comunidad.
Redacta reporte de
la investigacion

Reporte.

Internet
Medios de
comunicacion.
Cuaderno.
Pluma, lapiz.
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Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Bloque 1: Conceptos Basicos del Turismo.

Competencias profesionales:

. - o - L Secuencia didactica 4: Tipos de turismo.
1 Comercializa servicios yproductos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo

con las normas en la materia y con las demandas del cliente

Temas:
9 Clasificacion basica del turismo.
0 Turismo interna
0 Turismo egresiva
9 Otras clasificaciones del turismo
0 Segun el motivo del viaje
0 Segun su forma de viaje
Unidad de competencia: 0 Segun su tipo de viaje
0 Segun el tipo de operacion
1 Conoce y aplica conceptos del turismo. 0 Segun la permanencia en el lugar de destino
9 Otras formas declasificar el turisma
Turismo en masa o turismo masivo
Turismo selectiva
Turismo popular.
Turismo social
Turismo subvencionada
Turismo alternativo

Tiempo:
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Saberes

Estrategias ensefianza aprendizaje

Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
1 Da una explicacion
sobre la secuencia
s 1 Escucha la
didactica 4. L
1 Explica el cuadro de explicacion del
I docente.
evaluacion. 1 Propone las
1 Explicacién breve res puestas
Identifica sus Analiza sus Se muestramotivado sobre la actividad P .
conocimientos sobre | conocimientos y y confiado en su 1 Indica responder las T Contesta las . : Modulo.
1 o . preguntas. Cuestionario. Cuaderno.
la clasificacion del responde capacidad de preguntas de acuerdo 1 Acude al docent Lapiz. bluma
turismo. cuestionamientos. aprender. a sus conocimientos cude al docente piz, p '
. . para su revision de la
9 Solicitar revision de la L
L actividad.
actividad. .
. 9 Participar en las
9 Proponer una lluvia de L
. actividades que
ideas para escuchar
propone al profesor.
las respuestas de los
alumnos.
9 Explica sobre la . L
actividad. Atiende explicacion del
. docente.
9 Indica ordenar . .
. g Ordena la informacion
informacion de : .
- . Muestra apertura y - . del tema anterior Médulo
Identifica los tipos de . . : actividad anterior .
2 {ursmo Ordena informacién. | respeto al realizar la 1 Pide elaborar mapa Realiza mapa Mapa conceptual. | Cuaderno
' actividad. concentual P conceptual. Lapiz, pluma.
Soli 'tp ‘ Entrega actividad al
T Ot.'c.' dagn regara docente para su
actividad para su revision.
revision
9 Explica la actividad
1 Solicita identificar bs i Escuchaatento la
tipos de turismo que explicacion
Identifica la Analiza la e>_<|sten. T Ide_nt|f|ca tipos de . . Internet
P . I Muestra respeto al 1 Pide redactar turismo Tipos de turismo
3 clasificacion de informacion para . o . . . . Cuaderno.
. : realizar la actividad. oraciones de los tipos | 1 Redacta oraciones de | en oraciones. L
turismo. crear ejemplos. Pluma, lapiz.

de turismo.
Solicita entegar
actividad para su
revision.

los tipos de turismo
9 Presenta actividad
para su revision.
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Relaciona la
clasificacion de
turismo en su
contexto laboral.

Contrasta de manera
escrita la situacion
del turismo en el
contexto.

Es responsable en el
desarrollo de la
actividad.

Explica sobre la
actividad.

Indica investigar tipos
de turismo que aplican
en la comunidad

Pide elaborar cuadro
comparativo

Solicita entregar
actividad para su
revision.

Atiende explicacién
del docente.
Relaciona y compara
tipos de turismo que
se dan en la
comunidad.

Ordena la
informacion.

Realiza cuadro
comparativo.
Entrega actividad al
docente para su
revision.

Cuadro
comparativo.

Internet
Medios de
comunicacion.
Cuaderno.
Pluma, lapiz.

Pagina 24




Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Bloque 2: Proceso administrativo en las empresas de servicios turisticas

Competencias profesionales:

1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo

con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

Unidad de competencia:

I Conocey aplicael proceso de administracion turistica.

f
f
f
f
f
f
f
f
f
f
f
f
il

Proceso administrativa
Planeacién

Finalidades de la planeacién
Proceso de planeacion
Plazos.

El plan y sus elementos
Los objetivos.

Metas.

Politica

Estrategia
Procedimiento.
Programa

Presupuesto

Secuencia didactical: Planeacion de las empresas turistica

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje.
Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno

Da una explicacion 1 Escuchala
sobre la secuencia explicacion del
didactica. docente.

Demu.esFra SuS Analiza concepto y Muestra interés y Explicacion _breve T Propone las . Médulo.

conocimientos del s - sobre la actividad respuestas al equipa . .

1 concepto de aplicacion de una responsab|l|dad_ al Indica responder las i Contesta las Cuestionario Cy qderno.
e empresa. realizar el trabajo. Lapiz, pluma.

planeacion. preguntas de acuerdo preguntas.
a sus conocimientos 1 Acude al docente
Solicita revision de la para su revision de la
actividad. actividad.
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1 Atiende explicacion

. del docente.
1 Explica sobre la ) S
- 9 Analiza la indicacién
. actividad. L
Relaciona los . . . . del docente. Planeacién de un .
conceptos de Analiza los Muestra disposicion 1 Indica hacer uso de 1 Realiza ejemplos de | objetivo, meta Modulo.
- conceptos para al trabajo metddico y sus conocimientos L " ' Cuaderno.
planeacién en : . objetivos, metas, estrategia 'y P
plantear ejemplos. organizado. sobre el tema . o Lapiz, pluma.
contexto. . o estrategias y politica.
i realizada la actividad lit
solicita conclusiones politicas.
' 1 Redacta
conclusiones.
1 Explica la actividad 1 Escucha atento la
1 Solicita investigar explicacion
L . . . Internet
. s actividades necesarias | 1 Analiza e Investiga las .
- . L Muestra disposicion . o Medios de
Elaboracion de un Realizala planeacion . para realizar un evento actividades .
rograma de un evento para trabajar en 1 Pide redactar informe necesarias para llevar Programa. comunicacion.
P ' ' equipo colaborativo. o Cuaderno.
de actividades a cabo un evento L
Pluma, lapiz.

solicita reporte de la
investigacién

i Redacta reporte de la

investigacién

Pagina 26




Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Bloque 2: Proceso administrativo en las empresas de servicios turisticos.

Competencias profesionales:

1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo

con las normas en la materia y con las demandadiel cliente.

Unidad de competencia:

9 Conoce y aplica el proceso de administracion turistica.

Organizacion.

Principios basicos de la organizacion

Proceso de la organizacion

Division del trabaja
Coordinacion.
Tipos de organizacion

Técnicas de organizacion

Secuencia didactica2: Organizacién de las empresas turistica.

Tiempo:

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
Da una explicacién 1 Escuchala
sobre la secuencia explicacion del
didactica 1. docente.
Explica el cuadro de 9 Contesta las
Dem r - . . evaluacion. reguntas. .
N U?SF asus Utiliza sus Muestra interés y o preguntas Médulo.
conocimientos de L ; Explicacién breve 9 Acude al docente . :
1 organizacién de una conocimientos sobre | respeto al realizar el sobre la actividad ara su revision de la Cuestionario. Cuaderno.
organizacion. trabajo. ' b Lapiz, pluma.

empresa.

Indica responder las
preguntas de acuerdo
a sus conocimientos.
Solicita revision de la
actividad.

actividad.
9 Lee sus respuestas
ante el profesory el

grupo participando en

una lluvia de ideas.
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1

Atiende explicacion
del docente.

Explica sobre la : .
1 pu 9 Seintegra aun Maodulo.
. actividad. . .
Muestra actitud . equipo de trabajo de Cuaderno.
L I 1 Explica el tema. L
Organizacion de una Busca v analiza positiva en el {1 Relne a los alumnos 4 personas. Interoretacion de Lapiz, pluma.
empresa de servicios informa)tlcién desarrollo de la en equino de 4 1 Realiza investigacion or agi rama Computadora.
turisticos. ' actividad en equipo ersgnefs documental y de ganig ' Hojas blancas.
colaborativo. pers ' o campo. Impresora.
i realizada la actividad
L . 9 Elabora una
solicita conclusiones. .
presentacion de su
investigacion.
. L E h nto |
F_om_er_mta el orden y la 1 Explica la actividad T scuc "’?,"’“e tola Internet
disciplina en trabajo - . explicacion. L .
. . . 9 Solicita realizar una . . Investigacion y Medios de
Reconoce los tipos Investiga, ordenay colaborativo. ; o I Se integra en equipo o
o X it investigacion. reporte de comunicacion.
de organizacion. procesa informacion. | Muestra respeto por - de 4 personas. . o
sus comparieros de 1 solicita reporte de la 1 Redacta reporte de la investigacion. Cuaderno.
investigacion. P Pluma, lapiz.

equipo.

investigacion.
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Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Bloque 2: Proceso administrativoen las empresas de servicios turisticos.

Competencias profesionales:

Secuencia didactica 3 Proceso de Integracion.

1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo
con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

Unidad de competencia:

1 Conoce y aplica el proceso de administracién turistica.

Temas:
il

Integracion.

1 Planeacion de recursos humanos
i Capacitacion.
9 desarrollo del recurso humano

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad - — Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
1 Da una explicacion
sobre la secuencia 1 Escuchala
didactica Explicacion explicacion del
Identifica el proceso . breve sobre la docente. .
. -y Analiza sus Muestra apertura y L Maodulo.
de integracion de una N~ - actividad. 9 Contesta las . .
1 - conocimientos para | respeto alrealizar la . Cuestionario. Cuaderno.
empresa de servicios o Indica responder las preguntas. L
responder. actividad. Lapiz, pluma.

turisticos.

preguntas de acuerdo
a sus conocimientos.
Solicita revisiéon de la
actividad.

9 Acude al docente

para su revision de la
actividad.
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1 Atiende explicacion
del docente.

1 Busca anuncios
econémicos de

T Explicasobre la diferentes empresas
actividad. analiza recortit '
Conoce el proceso 9 Realizada la actividad ' ria y !
. - . o - : pega en su libro. . Médulo.
de integracion del Buscay analiza Muestra organizacion solicita conclusiones. o Anuncio
personal de una informacion al realizar su tarea 1 Motiva a los alumnos a Tambien puede econémico Cuaderno.
empresa ' ' buSCar en varias encontrar en internet o ' Lapiz, pluma.
. fuentes de informacion algtin anuncio de
ara la investigacion radio que pueda
P 9 ' describir.
i Presenta su
investigacion al
profesor.
9 Escucha atento la
1 Explica la actividad explicacion
Conoce el proceso Fomenta el oreny la " Internet
. - . . o 1 Solicita formatos a los | {1 Busca formatos en
de integracion de Analiza informacion y | disciplina cuando . : Llenado de Cuaderno.
. alumnos. papelerias o bien en L
personal en una la ordena. trabaja de manera 1 Ayuda los alumnos con internet formatos. Pluma, lapiz.
empresa. individual. y ’ Formatos.

el llenado de formatos.

q Llena formatos con la
ayuda del profesor.
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Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Bloque 2: Proceso administrativo en lasempresas de servicios turisticos

Competencias profesionales:
- - o - o Secuencia didactica 4 Proceso de direccion.
1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo
con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

Direccion.
Principios basicos de direccién

Unidad de competencia: Proceso de direccion

I Conocey aplica el proceso de administracion turistica. Motlvgglon.
Creatividad.
Comunicacion.
Liderazgo.
Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje.
Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
1 Da una explicacion 1 Escuchala
sobre la secuencia explicacion del
didactica Explicacion docente.
Iden.tlflca_t,al Proceso 1 Analiza sus Muestra aperturay bre."‘? sobre la T Propone las . Médulo.
de direccién en una o : actividad. respuestas al equipa . .
1 empresa de servicios conocimientos para resp _eto al realizar la 1 Indica responder las i Contesta las Cuestionario Cya_derno.
. responder. actividad. Lapiz, pluma.
turisticos. preguntas de acuerdo preguntas.
a sus conocimientos. 9 Acude al docente
1 Solicita revision de la para su revision de la
actividad. actividad.

Pagina 31



Explica sobre la
actividad.

1
1

Atiende explicacion
del docente.
Trabaja de forma

Identifica los L . 1 Indica hacer uso de individual. Modulo.
N - Analiza informacién y | Muestrarespeto al L
principios basicos de explica. responder sus ideas sus conocimientos 1 Llena la tabla Tabla. Cuaderno.
la integracion. ' sobre el tema explicando cada uno Lapiz, pluma.
i realizada la actividad de los puntos.
solicita conclusiones. 9 Presentaatu
profesor.
1 Escucha atento la
explicacion. :\I;I]teedrir(])iL de
1 Explica la actividad 9 Busca informacién en comunicacion
Identifica el Ider o L 1 Pide redactar informe diferentes fuentes de ’
interarador Analiza informacion | Es responsable al de actividades informacién como Reporte de Cuaderno.
9 Y para clasificarla. realizar la actividad. n ’ . : investigacion. Pluma, lapiz.
desintegrador. 9 solicita reporte de la revistas, internet, etc. Tijeras

investigacion

= —a

Recorta y pega.
Redacta reporte de la
investigacion.

Pegamento en
barra.
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Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Bloque 2: Proceso administrativo en las empresas de servicios turisticos.

Competencias profesionales:

Secuencia didactica 5 Proceso de control.

1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo

con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

1 Control.
1 Factores de los que hace uso el control
9 Tipos de control
1 Importancia del control
Unidad de competencia: 91 Principios fundamentales del control
1 Proceso de control
I Conoce y aplica el proceso deadministracién turistica. i Estandar.
1 Caracteristicas de los estandares
i Evaluacion deresultados.
1 Correccion.
1 Retroalimentacion
I Factores de control
Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
1 Da una explicaciéon
sobre la secuencia 1 Escuchala
didactica 1Explicaciéon explicacion del
Identifica el proceso Analiza sus Muestra disposici6n bre_vg sobre la profesor. Médulo.
1 de control de una - conocimientos para | positiva al realizar la actl_V|dad. T Contesta las Cuestionario. Cuaderno.
empresa de servicios - 1 Indica responder las preguntas. P
o responder. actividad. Lapiz, pluma.
turisticos. preguntas de acuerdo | § Acude al docente
a sus conocimientos para su revision de la
1 Solicita revision de la actividad.
actividad.
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Explica sobre la
actividad.

1 Atiende explicacion

Muestrainterés 1 Indica hacer uso de del docente. Madulo.
Conoce los principios | Analizar y describir Y o 1 Comparte tu trabajo Cuadro Cuaderno.
de control los principios apertura al realizar la Sus conocimientos con el profesor comparativo Lapiz, pluma
' P plos. actividad. sobre el tema P ory P ' piz, P ’
. o alumnos participando
1 realizada la actividad ! .
L . en una lluvia de ideas.
solicita conclusiones.
1 Explica la actividad
1 Solicita investigar 1 Escucha atento la Internet
. . actividades necesarias explicacion. .
. Muestra disposiciony . . Medios de
. Analiza y ordena . para realizar un evento | § Integrarse en equipo L S
Tipos de control. informacion respeto al trabajar en {1 Pide redactar informe de 4 personas Investigacion. comunicacion.
' forma colaborativa. de actividades 1 Red pt t de | Cuaderno.
. edacta reporte de la Pluma, l4piz.

solicita reporte de la
investigacién

investigacion.
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Administra Empresas de ServiciosTuristicos
Bloque 3: dentifica la mercadotecnia en la actividad turistica

Competencias profesionales:
. - o - o Secuencia didactica 1 Concepto e importancia en la mercadotecnia
1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo

con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

Temas:
1 Concepto de importancia de marketing
1 Importancia de la mercadotecnia en la economia global
1 Importancia de la mercadotecnia social

Unidad de competencia:

1 Conoce la mercadotecnia y su aplicacion en las empresas de servicios turistic

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad - — Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
1 Da una explicacion 1 Escucha la
sobre la secuencia explicacion del
didactica. docente.
. . Analiza sus Muestra disposicion T Exphcamon_b_reve T Propone las . Médulo.
Diagnostica su o - sobre la actividad respuestas al equipo.
1 conocimiento conocimientos sobre | en la resolucidondel {1 Indica responder las { Contesta las Preguntas. Cuaderno.
' mercadotecnia. ejercicio. P Lapiz, pluma.
preguntas de acuerdo preguntas.
a sus conocimientos. 9 Acude al docente
1 Solicita revision de la para su revision de la
actividad. actividad.
9 Atiende explicacion
i I nte. .
i Expll_ca sobre la del docente Médulo.
actividad. 9 Busca las respuestas
o L Reconoce Lo X : L Cuaderno.
Identifica actividades o Muestra disciplina al Motivar a los alumnos en diferentes fuentes | Investigacion y L
2 . actividades de . o . L . . Lapiz, pluma.
de mercadotecnia. ! realizar laactividad. a buscar informacion de informacioén. Puede | resumen.
marketing global. ) - ) Computadora.
en las diferentes utilizar el internet.
- . Internet
fuentes de informacion | 1 Elaboraresumen.
i Presenta al profesor.
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Importancia de la
mercadotecnia.

Analiza y argumenta
informacion.

Fomenta el ordeny la
disciplina cuando
trabaja de manera
colaborativa.

= =4

Explica la actividad
Integra a los alumnos
en equipo de 4
personas.

solicita reporte de la
investigacion

Escucha atento la
explicacion.

Se integra a equipo
de 4 personas.
Realiza investigacion
de campo.

Redacta reporte de la
investigacion

Cuadro de
recuperacion.

Modulo.
Cuaderno.
Pluma, lapiz.
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Bloque 3: dentifica la mercadotecnia en la actividad turistica.

Competencias profesionales:

Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Secuencia didactica 2 Mezcla de mercadotecnia: Producto

1 Comercializa servicios yproductos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo
con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

Unidad de competencia:

1 Conoce la mercadotecnia y su aplicacion enlas empresas de servicios turisticos.

Producto.
Servicio.

Estrategias para elaborar un producto.

Ciclo de vida del producto.

Caracteristicas del producta

Marca.
Logotipo.
Empaque.

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno

Da una explicacion
sobre la secuencia 1 Escuchala
didactica. explicacion del

Identifica la mezcla Responde las Explicacion _breve docente. Médulo.

o , Muestra apertura en sobre la actividad 9 Contesta las . .
1 de mercadotecnia: preguntas segun sus SUS respuestas Indica r nder | eqUNtas Cuestionario. Cuaderno.
producto. conocimientos. P ' ca responder fas breg . L&piz, pluma.

preguntas de acuerdo
a sus conocimientos.
Solicita revision de la
actividad.

9 Acude al docente
para su revision de la
actividad.
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1 Atiende explicacion Mddulo.
1 Explica sobre la del docente. Cuaderno.
Identifica el concepto | Compara los Demuestra actitud actliavidad 9 Busca ejemplos de Cuadro Lapiz, pluma.
de producto y conceptos de positiva al realizar la q realiza da' laactividad productos y servicios comparativo Tijeras.
servicio. producto y servicio. actividad. solicita conclusiones en recortes de revista P ' Pegamento.
' o0 periddico. Revistas.
1 Recorta y pega. Periddicos.
1 Escucha atento la
o 1 Explica el tema. explicacion. .
Identifi t I . , . . Modulo.
c?slo dg?/i?j:zzsuie Analiza y procesa Actla de forma 1 Explica la actividad 1 Redacta reporte de la Cuadro sinéotico Ct?g(ljje?no
L informacion. disciplinada. 1 solicita reporte de la investigacion. plico. L
producto o servicio. ; Y Pluma, lapiz.
investigacion 9 Presenta al profesor
su trabajo.
1 Explica el tema i Estaatento ala
. L explicacion del .
Identifica marcas y Analiza e interpreta | Muestra respeto al T IrEe)g?i“zC;r la actividad a profesor. Cuadro I\PAI?J?:;O'
logotipos. informacion. realizar la tarea. ) 1 Analiza informacion. comparativo. P
9 Ayuda a los alumnos a { Llena el cuadro Lapiz.
realizar la actividad. :
i Presenta al profesor.
1 Pone atencion al
. profesor.
9 Explica el tema . .
. o Realiza una Médulo.
1 Explica la actividad a T investioacion Pluma.
Analiza un producto | Analiza y describe Realiza las labores en realizar. docum%ntal Reporte Hojas blancas
rvicio. informacion. forma orden . ' ' '
0 Servicio ormacio orma ordenada T Ag%yga;:gioﬁcr?énnoze 9 Elabora reporte Computadora.
gu tarea i Presenta alprofesor. Internet.
' 1 Trabaja de manera

individual.
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Bloque 3: dentifica la mercadotecnia en la actividad turistica.

Competencias profesionales:

Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Secuencia didactica3: Mezcla de mercadotecnia: Precio

1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo
con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

Unidad de competencia:

1 Conoce la mercadotecnia y su aplicacion en las empresas de servicios turisticos.

Temas:

1 Precio
1 Objetivos y politicas del precio

1 Determinacion del precia

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
9 Da una explicacién 1 Escuchala
sobre la secuencia explicacion del
didactica Explicacion docente.
. . Responde las Muestra rigor y bre.ve sobre la T Propone las . Maodulo.
Identifica el precio de , . actividad. respuestas al equipa . .
1 preguntas segun tus | pulcritud en las . Cuestionario. Cuaderno.
un producto. o 1 Indica responder las 9 Contesta las P
conocimientos. labores escolares. Lapiz, pluma.
preguntas de acuerdo preguntas.
a sus conocimientos. 9 Acude al docente
1 Solicita revisién de la para su revision de la
actividad. actividad.
1 Explica el tema 9 Atiende explicacién
- . . 9 Explica sobre la del docente. Maédulo.
2 Identifica el precio de | Analiza Muestra respeto al actividad. Resuelve problemas. | Problemas. Cuaderno.

un producto.

planteamiento.

responder.

Resuelve dudas de los
alumnos.

E_JE ]

Acude al profesor en
caso de tener dudas.

Lapiz, pluma.
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Analiza proceso para
determinar el precio
de venta de un
producto.

Practica al producir
un producto y
determinar elprecio.

Muestra sana

convivencia escolar.

Respeta a sus
comparfieros.
Cuida el medio
ambiente.

=a =4

Explica la actividad
Forma equipos de 5
personas.

Motiva a los alumnos a
realizar la actividad
adecuadamente.

Pide redactar informe
de actividades.

solicita reporte de la
investigacion.

Escucha atento la
explicacion.

Se integra en un
equipo de 5 personas.
Crea un producto y
determina su costo y
precio.

Presenta su trabajo
frente al grupo.

Producto & precio.

Internet
Medios de
comunicacion.
Cuaderno.
Pluma, lapiz.
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Bloque 3: dentifica la mercadotecnia en la actividad turistica.

Competencias profesionales:

Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Secuencia didactica 4 Mezcla de mercadotecnia: Distribucion

1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientosnercadotécnicos, de acuerdo
con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

Unidad de competencia:

1 Conoce la mercadotecnia y su aplicacion en las empresas de servicios turisticos.

Temas:

9 Distribucion.

1 Tipos de intermediarios
I Actividades comunes de un intermediario
 Canales de distribucién

Saberes Estrategias ensefianza aprendizaje
Actividad Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
Da una explicaciéon Escucha la
sobre la secuencia explicacion del
didactica. docente.
Identifica sus Explicacion breve Propone las .
. Responde las L . Médulo.
conocimientos sobre , Muestra honradez al sobre la actividad. respuestas al equipa
1 T preguntas segun sus L . Preguntas. Cuaderno.
la distribucion de un - resolver la actividad. Indica responder las Contesta las P
o conocimientos. Lapiz, pluma.
producto o servicio. preguntas de acuerdo preguntas.
a sus conocimientos. Acude al docente
Solicita revision de la para su revision de la
actividad. actividad.
Atiende explicacion
del docente.
Analiza la : Elabora mapa mental
; ; Explica sobre la . o ,
importancia de los Muestra respeto y - utilizando dibujos, Médulo.
. o Interpreta conceptos . . actividad.
2 intermediarios en las en mapa mental calidad en el trabajo realizada la actividad recortes, etc. Mapa mental. Cuaderno.
ventas de productos P ’ que realiza. Trabaja de forma Lapiz, pluma.

y servicios.

solicita conclusiones.

individual.
Redacta
conclusiones.
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Identifica empresas
intermediarias

Investiga, analiza 'y
ordena informacion,

Muestra respeto por
los demas.

1 Explica la actividad

9 Pide redactar informe
de actividades.

1 Solicita reporte de la
investigacion

1 Escucha atento la
explicacion.

1 Seintegra en un
equipo de 5 personas.

1 Redacta reporte de la
investigacion.

Cuadro de
recuperacion.

Internet
Medios de
comunicacion.
Cuaderno.
Pluma, lapiz.
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Bloque 3: dentifica la mercadotecnia en la actividad turistica.

Competencias profesionales:

Administra Empresas de ServiciosTuristicos

Secuencia didacticab: Mezcla de mercadotecnia: Romocion.

1 Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo
con las normas en la materia y con las demandas del cliente.

Unidad de competencia:

1 Conoce la mercadotecnia y su aplicacion en las empresas de servicios turisticos.

Promocion.

Venta personal

La publicidad.
Promocion de ventas
Las relacionespublicas.
La propaganda.

Tiempo:

Saberes Estrategias ensefianza aprendizag
Actividad - — Producto Materiales Puntaje
Conceptual Procedimental Actitudinal Docente Alumno
Da una explicacion
sobre la secuencia 1 Escuchala
- didactica Explicacion explicacion del
Identifica sus .
. breve sobre la docente. Médulo.
conocimientos sobre | Responde las Muestrahonradez al p
- . actividad. 1 Contesta las . . Cuaderno.
1 promocién de preguntas segun tus | responder la . Cuestionario. L
L o Indica responder las preguntas. Lapiz, pluma.
productos o conocimientos. actividad.
SeNVicios preguntas de acuerdo | T Acude al docente
' a sus conocimientos para su revision de la
Solicita revision de la actividad.
actividad.
1 Atiende explicacion
. I nte.
Muestra respeto por Explica sobre la de d.oce e
o . - i Realiza una
Identifica las sus compafieros de actividad. . T .
. . . . investigacion Médulo.
diferentes formas de | Investiga yprocesa equipo. Forma equipos de 5 L
2 ) . 2 . documental y de Investigacion. Cuaderno.
promocionar un informacion. Muestra tolerancia al personas. P
campo. Lapiz, pluma.

producto o servicio.

trabajar en equipo
colaborativo.

realizada la actividad
solicita conclusiones.

9 Presenta el resultado
de la investigacion al
profesor y al grupo.
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Identifica los
diferentes métodos
de promocién.

Crea una campafa
de promocion.

Muestra creatividad al
elaborar su trabajo.
Muestra respeto en
las opiniones de sus
comparieros.

1 Explica la actividad

1 Pide redactar informe
de actividades.

1 solicita reporte de la
investigacion

Escucha atento la
explicacion.

Se integra en un
equipo de 5 personas.
Crea una campafa de
promocion.
Utilizatodas las
tecnologias a su
alcanza para crear la
campafa de
promocion.

Redacta reporte de la
investigacion.

Promocion.

Internet
Cuaderno.
Pluma, lapiz.
Computadora.
Proyector.
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